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Das Kompetenzstrukturmodell

Die Zircher Landeskirche hat in Zusammenarbeit mit verschiedenen Berufs-
gruppen- und Behdérdenvertretungen Kompetenzstrukturmodelle fir alle
kirchlichen Berufe sowie Behdrdenmitglieder entwickelt. Flr die Pfarrpersonen
gibt es bereits seit 2016 ein solches Modell. Alle nun vorliegenden Kom-
petenzstrukturmodelle lehnen sich an dieses Grundmodell an, das auf der
Theorie der «Big Five», einem breit validierten Persénlichkeitsmodell,

basiert. Die Kompetenzen werden fiinf Dimensionen zugeordnet und mit
entsprechenden Farben markiert.

Glaubwiirdig leben
Losungen entwickeln
Beziehungen gestalten

Einfluss nehmen

In diesem Modell wird der Begriff «<Kompetenz» als Verbindung
von Fachwissen, Konnen (Fahigkeiten/Fertigkeiten) und
motivationalen Elementen (Umsetzungsbereitschaft, Ausdauer,
Belastbarkeit) definiert. Eine Kompetenz wird also nur
sichtbar in konkreten Handlungen, die eine Berufsperson in
ihrer Praxis ausfiihrt. Das Kompetenzstrukturmodell ist

nicht ein Forderungskatalog, der von allen erflllt werden muss,
sondern ein Orientierungsrahmen, der fiir alle kirchlichen
Berufsgruppen und Behdérdenmitglieder ein wissensbasiertes,
kompetentes Handeln beschreibt.

Kompetente Mitarbeitende und Behérdenmitglieder sind der Schlissel fir
eine erfolgreiche Weiterentwicklung der reformierten Kirche. Mit ihren
Kompetenzen kdnnen sie auch ungewohnte, komplexe Situationen kreativ
bewéltigen. Denn genauso wie das kirchliche Umfeld in stetiger Entwick-

lung ist, sind auch die Kirche und ihre Berufs- und Flhrungspersonen gefordert,
sich zu entwickeln und die Chancen der Veranderung zu nutzen. In diesen
herausfordernden Zeiten des Wandels unterstiitzen die Kompetenzstrukturmo-
delle alle kirchlichen Mitarbeitenden dabei, ihre berufliche Laufbahn zu



gestalten und ihre Arbeitsmarktféhigkeit auf motivierende, ausgewogene und
konstruktive Art und Weise zu entwickeln. Behdrdenmitglieder werden u. a.
dabei unterstitzt, ihre Fihrungskompetenzen zu entwickeln.

Kompetenzen bilden die Voraussetzung fiir ein zielfihrendes, professio-
nelles Handeln. Zudem dienen sie der Umsetzung von gemeinsamen
beruflichen Werten der Zircher Kirche sowie der Zusammenarbeit in multipro-
fessionellen Teams und der stetigen Weiterentwicklung einer konstruktiven
Feedback- und Lernkultur, auch auf Fiihrungsebene. Das Kompetenzstruktur-
modell fir Behdrdenmitglieder soll die kirchliche Flihrungsebene stérken,
damit auch diese in Zeiten der Verdnderung und des organisatorischen Wan-
dels ihre entscheidende Rolle wahrnehmen kann.

Dabei ist wichtig anzumerken: Die Kompetenzstrukturmodelle sind nicht
ein normatives Modell, sondern eine Orientierungshilfe, mit der sich Interes-
sierte gezielt vorwéartsbewegen kénnen.

Nutzen des
Kompetenzstrukturmodells

Nutzen fiir Mitarbeitende

. Hilfestellung fiir die Selbsteinschatzung ihrer Kompetenzen,
zum Beispiel bezlglich aktueller und neuer Herausforderungen
und deren Anforderungen im Arbeitsbereich, sowie fur die
Erhaltung und Entwicklung der persénlichen Arbeitsmarkt-
féhigkeit.

. Unterstlitzung beim Abstimmen von Selbst- und Fremdwahr-
nehmung ihrer Kompetenzen durch Einholen von Feedback
bezuglich Starken und Entwicklungsbereichen.

. Unterstlitzung beim Formulieren von Entwicklungsschwer-
punkten und -zielen oder beim Erstellen einer individuellen,
kompetenzbasierten Laufbahnplanung.

. Unterstitzung bei der personlichen und beruflichen Selbst-
regulation, Motivation und Gesundheit.

. Chance fir die Passung von personlichen, beruflichen Vorstel-
lungen und dem organisationalen Stellenprofil.

. Hilfe bei der Auswahl von Stellen.



Nutzen fiir Behérdenmitglieder und Mitarbeitende
mit Flihrungsfunktion

. Instrument zur Uberpriifung des Anforderungsprofils fiir eine
bestehende Funktion/Rolle oder zum Erstellen eines Anforde-
rungsprofils flr eine neue Funktion/Rolle.

. Hilfestellung bei der Beobachtung und Beschreibung von
Wissen, Kénnen und Verhalten im Arbeitsalltag auf Basis der
erforderlichen Kompetenzen.

. Unterstltzung bei der Formulierung von Entwicklungsschwer-
punkten und -zielen.

. Forderung der Wahrnehmung eigener Aufgaben als Flihrungs-
person und der gezielten Unterstlitzung der Mitarbeitenden.

. Unterstltzung bei der Auswahl von Stellenbewerbern und Stel-
lenbewerberinnen.

Nutzen fiir die Organisation

. Weiterentwicklung berufseigener Aus- und Weiterbildungen
und multiprofessioneller Module fur alle Berufsgruppen sowie
der Behoérdenschulung.

. Entwicklung wirkungsvoller Standortgespréche.

. Klarung der Berufsrollen und Funktionen innerhalb der
Organisation.

. Gezielte, nachhaltige Rekrutierung von qualifizierten Mitarbei-
tenden und Flhrungspersonen.

. Ausgestaltung professioneller Personalprozesse.

. Bezugsrahmen fir eine gemeinsame Sprache dafir wie sich
die Zircher Kirche als Organisation weiterentwickeln will.
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Glaubwiirdig leben

Berufsidentitat

Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone kennen und gestalten die
eigene Berufsrolle in der Kirchgemeinde und entwickeln auf
der Grundlage des Evangeliums eine sozialdiakonische Haltung
zu berufsalltaglichen Themen.

Fachwissen
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone kennen

. kirchlich-theologische Grundlagen.

. die vier Handlungsfelder und die entsprechenden Konzepte
der Landeskirche.

. sozialwissenschaftliche Theorien und Modelle.

. Grundlagen des sozialdiakonischen Handelns.

. Theorien zu Rollen, Rollengestaltung und Diversitét sowie
Vorgehensweisen, um sich selbst, die eigene Rolle und
die eigene Haltung zu reflektieren und weiterzuentwickeln.

. das Schutzkonzept «Grenzverletzungen».

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone sind bereit,

. sich weiterzubilden und sich als Person zu entwickeln.

. sich mit den professionellen Anforderungen sowie den daraus
folgenden Erwartungen an die Sozialdiakonie auseinander-
zusetzen.

. berufsethische und -politische Fragestellungen in die eigenen
Uberlegungen miteinzubeziehen.

Kénnen als wissensbasiertes Handeln
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone
. handeln entsprechend des sozialdiakonischen Auftrags der
Landeskirche.
. kennen eigene Stérken und Schwachen und kénnen diese
realistisch einschatzen.
. handeln begriindet und professionell.
. gehen mit Anforderungen und Anspriichen an Person und Rolle
angemessen um.
. reflektieren die berufliche Rolle innerhalb und ausserhalb des
kirchlichen Kontextes und kénnen sie darin verorten.
. wissen mit Nahe und Distanz zu anderen professionell und
sorgfaltig umzugehen.



Glaubwiirdig leben

Selbstmanagement

Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone wissen mit den eigenen
Ressourcen umzugehen und diese effizient einzusetzen.

Sie kennen die eigenen Grenzen und kénnen sich selbst
Sorge tragen.

Fachwissen
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone kennen
. Methoden, um den Beruf auf eine Weise auszutiben,
welche die eigenen Ressourcen schont.
. Modelle und Konzepte zu Selbstwirksamkeit und Selbst-
steuerung.
. Strategien, um mit fachlichem, sozialem und/oder zeitlichem
Druck im Beruf angemessen umzugehen.
. Ansétze, die gesundheitspraventiv und -férdernd wirken.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone sind bereit,
. auf die eigene Lebensbalance zu achten.
. Berufliches und Privates professionell zu trennen.
. sich beraten und unterstitzen zu lassen.
. die eigenen Ziele und Handlungen kritisch zu hinterfragen.

Koénnen als wissensbasiertes Handeln
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone
. finden einen guten Ausgleich zwischen Arbeit und Erholung.
. bleiben in emotional belastenden Situationen stabil und
handlungsfahig.
. gehen mit Fehlern konstruktiv um.
. reflektieren den Zusammenhang zwischen der eigenen
Personlichkeit und der professionellen Beziehungs- und
Arbeitsgestaltung.



Glaubwiirdig leben

Den eigenen Glauben authentisch leben

Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone leben und entwickeln
das eigene spirituelle Leben weiter, im Wissen, dass
dieses eine relevante Quelle fir das berufliche Schaffen ist.

Fachwissen

Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone kennen

... die Grundlagen des christlichen Glaubens und die Botschaft
des Evangeliums.

... die Wirkung und Funktion von Spiritualitét in der Berufspraxis.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone sind bereit,
... den eigenen Glauben und die eigene Spiritualitat zu
reflektieren und mit anderen zu teilen.
... die Werte der Kirche als spezifische Organisation zu teilen.
. andere Formen von Glauben und Spiritualitdt zu respektieren.

Kdénnen als wissensbasiertes Handeln
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone
. sind fahig, den eigenen Glauben sprachlich zu vermitteln.
. begrinden sozialdiakonisches Handeln durch das
Evangelium.
. Ubersetzen das Wort (Verkiindigung) in die Tat (Diakonie).
. erkennen Unterschiede zwischen eigenen und fremden
Haltungen und bertcksichtigen diese angemessen in
ihrem Handeln.






Losungen entwickeln

Gesellschaftlichen Wandel erkennen

Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone sind Neuem gegentber
aufgeschlossen, sind lernbereit und fahig, Entwicklungen

der Umwelt zu erkennen und fir die sozialdiakonische Arbeit
ZU nutzen.

Fachwissen
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone kennen

. relevante Theorien bzw. Modelle der Sozialen Arbeit zur
Erfassung, Erklarung und Bewertung sozialer Sachverhalte.

. Ansatze, um gesellschaftlichen Wandel zu beobachten
und zu deuten.

. Strategien, um sich vorausschauend neue Entwicklungen
im eigenen Berufsfeld anzueignen und diese fiir die fachliche
Arbeit zu nutzen.

. die sich verandernden Bedurfnisse und Entwicklungen
der Anspruchsgruppen.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone sind bereit,
. sich fUr Verdnderungen nach innen und aussen einzusetzen
und Idsungsorientiert zu wirken.
. Teil einer lernenden Organisation zu sein und sich von der
dazu gehdrenden Lernatmosphére anstecken zu lassen.
. Verédnderungen auf das professionelle Handeln in der Kirch-
gemeinde zu beziehen und zu reflektieren.

Kénnen als wissensbasiertes Handeln
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone
. beobachten neugierig ihr Umfeld, sind offen und lassen nicht
zu, dass Vorurteile die eigene Wahrnehmung einschrénken.
. erkennen Chancen, die der gesellschaftliche Wandel der
Kirchgemeinde und ihren diakonischen Angeboten bringt.
. leiten, wenn nétig, Verdnderungen im eigenen Verantwortungs-
bereich ein.
. formulieren eigensténdig diakonische Erkenntnisse, die
relevant sind fur die Entwicklung der Kirchgemeinde und der
Gesellschaft.
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Losungen entwickeln

Innovatives Arbeiten

Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone sind bereit, selbststéandig
sowie in der Zusammenarbeit mit anderen innovative

und neue Wege zu gehen, und zwar hinsichtlich der eigenen
Haltung wie Arbeitsweise.

Fachwissen
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone kennen
... Konzepte und Methoden, um Neues entstehen zu lassen.
. neue Arbeitstechniken und -prozesse, die interdisziplinare,
innovative Arbeitsformen férdern.
... Methoden und Konzepte innovativer Gemeinwesenarbeit.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone sind bereit,
. Perspektivenwechsel vorzunehmen, sich von anderen
inspirieren zu lassen und andere zu inspirieren.
. vernetzt und interdisziplindr zu handeln.
. innovative Ziele zu definieren und im Hinblick darauf
konzeptionelle Arbeit zu leisten.
. beruflich gestalterischen Freiraum zu besetzen und zu fillen.
. Menschen in ihrer Lebenswelt sowie gesellschaftlichen
Entwicklungen mit Neugier und Offenheit zu begegnen.

Kénnen als wissensbasiertes Handeln
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone
. spuren brachliegendes Potenzial in der Kirche auf, das fir
kreative Projekte im Sozialraum nutzbar ist.
. tauschen Wissen mit anderen aus.
. handeln und koordinieren auch im kirchlich-regionalen Bereich.
. gehen neue Wege, um Probleme zu I&sen.
. haben den Willen, situationsgerecht fir Innovatives und
ZukUnftiges einzustehen.



Beziehungen
gestalten

-
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Beziehungen gestalten

Team- und Konfliktfahigkeit

Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone bringen sich gegeniber
ihren Teamkolleginnen und -kollegen empathisch und
integrierend ein. Bei Konflikten handeln sie préaventiv und
|6sungsorientiert.

Fachwissen
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone kennen
. die Strukturen der Landeskirche sowie der eigenen Kirch-
gemeinde und verorten den eigenen Auftrag darin.
. Modelle kooperativen Handelns und partizipativer Prozesse
sowie zur Gruppendynamik.
. Modelle und Konzepte der Konfliktldsung sowie I6sungs-
orientierte Methoden in multiprofessionellen Teams.
. verschiedene Feedbackmodelle.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft

Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone sind bereit,

... Teil eines interdisziplindren Teams zu sein und die Zusammen-
arbeit im Team und in der Kirchgemeinde zu initiieren.

... bei Konflikten konstruktiv und I6sungsorientiert zu handeln.

Kénnen als wissensbasiertes Handeln
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone

. vernetzen sich im Team und nutzen berufsiibergreifende
Synergien.

. suchen die multiprofessionelle, zielgruppen- und bereichs-
Ubergreifende Zusammenarbeit.

. verstehen Auseinandersetzung und Feedback als Voraussetzung
fur stetiges Lernen und das Entwickeln einer professionellen
Rolle.

. kédnnen Kritik und Feedback sowohl angemessen dussern
als auch annehmen, reflektieren und umsetzen, zur Veranderung
des eigenen Verhaltens.

. erkennen und férdern das Potenzial anderer.

. schaffen Raum fir Partizipation.

. wirken integrierend.



Beziehungen gestalten

Orientierung am Sozialraum

Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone erkennen die vielfaltigen
Bedirfnisse der verschiedenen Anspruchsgruppen in der
Kirchgemeinde — vom Individuum bis zum Sozialraum — und
reagieren auf diese fachlich qualifiziert und wertschatzend.

Fachwissen
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone kennen

. Konzepte der Sozialraumorientierung, die Sozialraumanalyse
und die Sinus-Milieus-Studie.

. Modelle zum Empowerment von Zielgruppen.

. Vorgehensweisen, um die Bedurfnisse und Wiinsche
verschiedener Anspruchsgruppen zu eruieren und ins eigene
professionelle Handeln zu integrieren.

. Methoden der Einzelfallberatung bzw. Gesprachsfihrung.

. Vorgehensweisen im Umgang mit vulnerablen
Menschen und Gruppen.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone sind bereit,
. sich an der Entwicklung der eigenen Kirchgemeinde
zu beteiligen.
. sich aktiv und konstruktiv an Zusammenarbeitsprozessen
in der Kirche zu beteiligen.
. auf die Bedurfnisse der verschiedenen Anspruchsgruppen
einzugehen und sie im Rahmen des eigenen Auftrags
zu prufen.
. Menschen in ihrer Selbstwirksamkeit zu bestatigen und zu
begleiten.
. Eigeninitiative und Selbsthilfe der Betroffenen in den
Vordergrund zu riicken und Menschen bei der aktiven
Gestaltung von Veranderungsprozessen zu unterstitzen.

weiter >
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Beziehungen gestalten

Kénnen als wissensbasiertes Handeln
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone

. entwickeln sozialdiakonische Dienstleistungen, die auf
den Bedarf der Kirchgemeinde und die Bedirfnisse der
Anspruchsgruppen ausgerichtet sind.

. bleiben mit den Anspruchsgruppen in einem regelmassigen
produktiven, partizipativen und ergebnisorientierten
Austausch.

. vertreten den eigenen professionellen Standpunkt und
beziehen andere Ansichten mit ein.

. wissen mit BedUrfnissen und Wiinschen professionell,
wertschétzend und konstruktiv umzugehen.

. férdern und pflegen Kooperationen und die enge
Vernetzung relevanter sozialer Dienste und Institutionen.



Ergebnisse
erbringen

P g—
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Fachwissen
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone kennen
. Grundlagen strategischen und operativen Arbeitens.
. die Abldufe und Entscheidungsprozesse der reformierten
Kirche und der Kirchgemeinde.
. (digitale) Planungsinstrumente, um Aufgaben mit den
vorhandenen Ressourcen zeit- und zielgerecht zu realisieren.
. die Grundlagen von Prozess- und Projektmanagement.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone sind bereit,
. Aufgaben vorausschauend und nachhaltig zu planen.
. sich in Projekten und Prozessen fir ambitionierte Ziele
einzusetzen und diese zu realisieren.
. eigene Projekte in die Ubergeordneten Ziele der Organisation
einzufigen und regelmassig transparent zu evaluieren.
. flexibel auf neue Gegebenheiten und Umsténde zu reagieren.
. Leistung zu erbringen und diese auszuweisen.

Koénnen als wissensbasiertes Handeln
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone

. sind in der Lage, Problemstellungen zu erkennen, zu
analysieren und darauf griindend eine geeignete Handlungs-
planung vorzunehmen.

. planen die Projekte und Prozesse so, dass eigene Handlungs-
spielrdume sowie die von anderen genutzt werden.

. setzen die vorhandenen Ressourcen (Arbeitszeit, Material
und Finanzmittel) wirkungsvoll ein und erledigen
grundlegende administrative Arbeiten effizient.

. setzen sich und anderen realistische Ziele mit angemessenen
Qualitatsstandards.

. flhren Vorhaben zu Ende und Uberprifen das Ergebnis.



Einfluss
nehmen

45
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Einfluss nehmen

Fachliche Leadership

Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone Ubernehmen — diakonisch
reflektiert — Leitungsverantwortung in Gesprachen, Gruppen,
Projekten und Prozessen. Sie motivieren und begeistern, erken-
nen und férdern Talente und entscheiden situationsgerecht.

Fachwissen
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone kennen
. neue Ansatze von Fuhren und Leiten in kirchlichen Strukturen.
. die psychologischen Grundlagen von Leadership, auch
bei Ehrenamtlichen und Freiwilligen.
. den Grundsatz der Zuordnung.
. die rechtlichen Grundlagen des kirchlichen Milizsystems.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone sind bereit,
... Leitung in der Kirche auf eine positive, konstruktive Weise
zu definieren und zu leben.
. den eigenen Leitungsstil zu reflektieren und zu entwickeln.
. je nach Situation die Fihrung zu Gbernehmen oder
sich fUhren zu lassen.
. auch unbequeme Entscheidungen zu fallen, mitzutragen
und durchzusetzen.
. gestaltend Einfluss zu nehmen.

Kénnen als wissensbasiertes Handeln
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone
. fUhren partizipativ, um vorhandenes Potenzial zu nutzen.
. formulieren den eigenen Standpunkt klar und begriinden ihr
Handeln in Bezug zum Diakoniekonzept.
. betrauen Personen mit passenden Aufgaben und beféhigen sie.
. motivieren fUr ein gemeinsames Ziel.
. fuhren anerkennend und wertschatzend.
. achten auf gleiche Chancen fir alle.



Einfluss nehmen

Die Kirche nach aussen vertreten

Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone sind sich der vielfaltigen
Schnittstellen ihrer Arbeit mit jener der Gemeinde und
dariiber hinaus bewusst und nutzen diesen Umstand, um
nach aussen gewinnend fur die Kirchgemeinde zu wirken.

Fachwissen

Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone kennen

... Grundlagen und Methoden, um inspirierend und souveran
aufzutreten.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone sind bereit,

. als Botschafterinnen und Botschafter der Kirche und des
Evangeliums in verschiedenen Lebenswelten gewinnend
aufzutreten.

. auf unterschiedliche Menschen zuzugehen, Kontakte
aufzubauen und zu pflegen.

. sich zu exponieren und im Mittelpunkt zu stehen.

. das eigene Auftreten zu reflektieren und daran zu arbeiten.

. anderen mit Respekt und Achtung zu begegnen.

Kdénnen als wissensbasiertes Handeln
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone
. ergreifen die Initiative, um die Themen der Kirchgemeinde
einzubringen.

. Vertreten nach aussen ein positives, innovatives Bild der Kirche.

. Uberzeugen durch fachlich begriindetes Argumentieren
und Handeln.

. motivieren und begeistern fir die Kirchgemeinde.

. weisen auf Ungleichheiten in der Gesellschaft hin und treten
anwaltschaftlich fiir Gruppen/Klienten auf.
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Einfluss nehmen

Kommunikation

Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone kdnnen Kontakte
herstellen, Gesprache flihren und moderieren, in einer offenen
und uberzeugenden Haltung.

Fachwissen
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone kennen
. Modelle verbaler und nonverbaler Kommunikation, um
empfangerbezogen und situationsgerecht zu kommunizieren.
. Modelle und Konzepte der Gesprachsfiihrung, um
treffend zu formulieren und sich konstruktiv einzubringen.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone sind bereit,
. die eigenen beruflichen Inhalte zielgruppengerecht nach
innen wie aussen zu kommunizieren.
. verschiedene Kommunikationskanéle situationsgerecht zu
nutzen und sich darin weiterzubilden.
. das personliche Kommunikationsverhalten regelmassig
zu reflektieren.

Koénnen als wissensbasiertes Handeln
Sozialdiakoninnen und Sozialdiakone
. verbalisieren das eigene Verstandnis einer Situation, der
Méglichkeiten und Grenzen, auch in schwierigen Situationen.
. dricken sich mundlich wie schriftlich verstandlich und
prézise aus und halten sich dabei an die notwendige Diskretion
und Verschwiegenheit (Datenschutz und Schweigepflichten).
. sind sich der Wirkung der eigenen Worte bewusst.
. kommunizieren gewinnend und adressatengerecht.
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Kontakt

Bei Fragen zur konkreten Anwendung
wenden Sie sich bitte an:

Susana Méndez

Abteilung Kirchenentwicklung
Personalentwicklung
susana.mendez@zhref.ch

kirchenentwicklung@zhref.ch
Tel: 044 258 91 11

Wir beraten und
unterstitzen Sie gerne.
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