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Das Kompetenzstrukturmodell

Die Zircher Landeskirche hat in Zusammenarbeit mit verschiedenen Berufs-
gruppen- und Behdérdenvertretungen Kompetenzstrukturmodelle fir alle
kirchlichen Berufe sowie Behdrdenmitglieder entwickelt. Flr die Pfarrpersonen
gibt es bereits seit 2016 ein solches Modell. Alle nun vorliegenden Kom-
petenzstrukturmodelle lehnen sich an dieses Grundmodell an, das auf der
Theorie der «Big Five», einem breit validierten Persénlichkeitsmodell,

basiert. Die Kompetenzen werden fiinf Dimensionen zugeordnet und mit
entsprechenden Farben markiert.

Glaubwiirdig leben
Losungen entwickeln
Beziehungen gestalten

Einfluss nehmen

In diesem Modell wird der Begriff «<Kompetenz» als Verbindung
von Fachwissen, Konnen (Fahigkeiten/Fertigkeiten) und
motivationalen Elementen (Umsetzungsbereitschaft, Ausdauer,
Belastbarkeit) definiert. Eine Kompetenz wird also nur
sichtbar in konkreten Handlungen, die eine Berufsperson in
ihrer Praxis ausfiihrt. Das Kompetenzstrukturmodell ist

nicht ein Forderungskatalog, der von allen erflllt werden muss,
sondern ein Orientierungsrahmen, der fiir alle kirchlichen
Berufsgruppen und Behdérdenmitglieder ein wissensbasiertes,
kompetentes Handeln beschreibt.

Kompetente Mitarbeitende und Behérdenmitglieder sind der Schlissel fir
eine erfolgreiche Weiterentwicklung der reformierten Kirche. Mit ihren
Kompetenzen kdnnen sie auch ungewohnte, komplexe Situationen kreativ
bewéltigen. Denn genauso wie das kirchliche Umfeld in stetiger Entwick-

lung ist, sind auch die Kirche und ihre Berufs- und Flhrungspersonen gefordert,
sich zu entwickeln und die Chancen der Veranderung zu nutzen. In diesen
herausfordernden Zeiten des Wandels unterstiitzen die Kompetenzstrukturmo-
delle alle kirchlichen Mitarbeitenden dabei, ihre berufliche Laufbahn zu



gestalten und ihre Arbeitsmarktféhigkeit auf motivierende, ausgewogene und
konstruktive Art und Weise zu entwickeln. Behdrdenmitglieder werden u. a.
dabei unterstitzt, ihre Fihrungskompetenzen zu entwickeln.

Kompetenzen bilden die Voraussetzung fiir ein zielfihrendes, professio-
nelles Handeln. Zudem dienen sie der Umsetzung von gemeinsamen
beruflichen Werten der Zircher Kirche sowie der Zusammenarbeit in multipro-
fessionellen Teams und der stetigen Weiterentwicklung einer konstruktiven
Feedback- und Lernkultur, auch auf Fiihrungsebene. Das Kompetenzstruktur-
modell fir Behdrdenmitglieder soll die kirchliche Flihrungsebene stérken,
damit auch diese in Zeiten der Verdnderung und des organisatorischen Wan-
dels ihre entscheidende Rolle wahrnehmen kann.

Dabei ist wichtig anzumerken: Die Kompetenzstrukturmodelle sind nicht
ein normatives Modell, sondern eine Orientierungshilfe, mit der sich Interes-
sierte gezielt vorwéartsbewegen kénnen.

Nutzen des
Kompetenzstrukturmodells

Nutzen fiir Mitarbeitende

. Hilfestellung fiir die Selbsteinschatzung ihrer Kompetenzen,
zum Beispiel bezlglich aktueller und neuer Herausforderungen
und deren Anforderungen im Arbeitsbereich, sowie fur die
Erhaltung und Entwicklung der persénlichen Arbeitsmarkt-
féhigkeit.

. Unterstlitzung beim Abstimmen von Selbst- und Fremdwahr-
nehmung ihrer Kompetenzen durch Einholen von Feedback
bezuglich Starken und Entwicklungsbereichen.

. Unterstlitzung beim Formulieren von Entwicklungsschwer-
punkten und -zielen oder beim Erstellen einer individuellen,
kompetenzbasierten Laufbahnplanung.

. Unterstitzung bei der personlichen und beruflichen Selbst-
regulation, Motivation und Gesundheit.

. Chance fir die Passung von personlichen, beruflichen Vorstel-
lungen und dem organisationalen Stellenprofil.

. Hilfe bei der Auswahl von Stellen.



Nutzen fiir Behérdenmitglieder und Mitarbeitende
mit Flihrungsfunktion

. Instrument zur Uberpriifung des Anforderungsprofils fiir eine
bestehende Funktion/Rolle oder zum Erstellen eines Anforde-
rungsprofils flr eine neue Funktion/Rolle.

. Hilfestellung bei der Beobachtung und Beschreibung von
Wissen, Kénnen und Verhalten im Arbeitsalltag auf Basis der
erforderlichen Kompetenzen.

. Unterstltzung bei der Formulierung von Entwicklungsschwer-
punkten und -zielen.

. Forderung der Wahrnehmung eigener Aufgaben als Flihrungs-
person und der gezielten Unterstlitzung der Mitarbeitenden.

. Unterstltzung bei der Auswahl von Stellenbewerbern und Stel-
lenbewerberinnen.

Nutzen fiir die Organisation

. Weiterentwicklung berufseigener Aus- und Weiterbildungen
und multiprofessioneller Module fiur alle Berufsgruppen sowie
der Behoérdenschulung.

. Entwicklung wirkungsvoller Standortgesprache.

. Klarung der Berufsrollen und Funktionen innerhalb der
Organisation.

. Gezielte, nachhaltige Rekrutierung von qualifizierten Mitarbei-
tenden und Flhrungspersonen.

. Ausgestaltung professioneller Personalprozesse.

. Bezugsrahmen fir eine gemeinsame Sprache dafir wie sich
die Zircher Kirche als Organisation weiterentwickeln will.
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Glaubwiirdig leben

Authentizitat

Behordenmitglieder engagieren sich im Einklang mit inrem
Glauben, ihrer Spiritualitdt und ihrer Uberzeugung fur Werte
und Praxis der reformierten Kirche.

Fachwissen
Behordenmitglieder kennen
. die wichtigsten Elemente des reformierten Glaubens und
der personlichen Praxis des Glaubens und der Spiritualitat.
. Vorgehensweisen, um sich selbst, die eigene Rolle und
deren Wirkung zu reflektieren.
. das Schutzkonzept «Grenzverletzungen».

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Behdrdenmitglieder sind bereit,
. sich persdnlich weiterzuentwickeln.
. sich einem Amt mit &ffentlicher Prasenz zu stellen.
. Entscheidungen zu treffen, diese umzusetzen und die Kon-
sequenzen zu tragen.
. ihre Einstellungen und ihr Handeln zu hinterfragen und bei
Bedarf anzupassen.
. die Werte der Kirchgemeinde zu teilen.

Kénnen als wissensbasiertes Handeln
Behordenmitglieder
. sind sich ihrer selbst bewusst und reflektieren ihre Eigen-
heiten, Starken und Schwachen realistisch.
. bringen sich authentisch und gegentiber unterschiedlichen
Menschen angemessen zum Ausdruck.
. grinden ihr behérdenamtliches Handeln in ihrem Glauben
und in den Werten der reformierten Kirche.
. wissen mit N&he und Distanz zu anderen professionell
und sorgféltig umzugehen.



Glaubwiirdig leben

Selbstmanagement

Behordenmitglieder sind loyal der reformierten Kirche
gegenuber und lassen sich auf ein langfristiges Engagement
ein, um Kontinuitdt und Verbindlichkeit in der Fihrung der
Kirchgemeinde zu sichern.

Fachwissen

Behdrdenmitglieder kennen

... Techniken und Methoden der Selbstflihrung und -motivation.

... Praktiken zur langfristigen Sicherung und Erweiterung ihrer
Arbeits- und Leistungsféahigkeit.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Behoérdenmitglieder sind bereit,
. die Gesamtverantwortung fir eine gesellschaftlich wichtige
und traditionsreiche Organisation mitzutragen.
. sich wahrend mindestens einer Amtszeit zu engagieren.
. mit organisationalen Anforderungen, Ubergeordneten Zielen
sowie anspruchsvollen Situationen konstruktiv zu arbeiten.
. bei Bedarf Unterstitzung zu suchen und anzunehmen.

Kénnen als wissensbasiertes Handeln
Behdrdenmitglieder
. bringen ihr Engagement fiir die Kirchenbehdrde mit ihren
Ubrigen Anforderungen und Engagements in Einklang.
. schatzen ihre persdnlichen Méglichkeiten und Grenzen
realistisch ein.
. gehen konstruktiv mit Fehlern und Misserfolgen um.
. erreichen und halten langfristig das erforderliche
Leistungsniveau.
. grenzen sich ab, wenn und wo nétig, ohne die Erflllung
von Aufgaben zu gefédhrden.






Losungen entwickeln

Strategisches Denken

Behdrdenmitglieder setzen ressortspezifisches Wissen und
Kénnen sowie ihr Verstéandnis der Kirche als Glaubensge-
meinschaft und Institution ein, um Erkenntnisse und Lésungs-
ansétze fur die Kirchgemeinde zu entwickeln.

Fachwissen
Behdrdenmitglieder kennen
. das zur Ressortleitung nétige spezifische Fachwissen.!
. die rechtlichen Grundlagen ihrer Kirchgemeinde und der
Landeskirche.
. Methoden des Wissensmanagements in Organisationen.
. analytische Methoden zur Erkenntnisgenerierung wie Evaluation.
. Ansétze, um die Strukturen, Angebote und Inhalte der Kirch-
gemeinde zu reflektieren.
. die Vor- und Nachteile des kirchlichen Milizsystems.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Behdrdenmitglieder sind bereit,
. ihre Kenntnisse fur die Kirchgemeinde einzusetzen.
. sich in kirchliche Themen sowie immer wieder neue ressort-
spezifische Fragestellungen einzuarbeiten.
. neue Perspektiven einzunehmen, «blinde Flecken» zu erkennen
und alte Muster hinter sich zu lassen.
. offen mit neuen Informationen und unerwarteten Entwick-
lungen umzugehen.

Koénnen als wissensbasiertes Handeln
Behordenmitglieder
. vernetzen sich und tauschen sich mit anderen Personen in der
Gemeinde, mit Exponenten anderer Kirchgemeinden und
der Landeskirche aus.
. erkennen sich bietende Chancen sowie Entwicklungspotenziale
und -bedarf, auch Uber die Kirchgemeinde hinaus.
. analysieren ressort- und kirchenspezifische Informationen
und generieren fir die Organisation nitzliche Erkenntnisse.
. bauen sich das notwendige Wissen fir das eigene Ressort auf.

' Ausgangslage dafir sind die ressortspezifischen Aufgaben, die im Dokument
«Aufgaben der Kirchenpflege» beschrieben sind.
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Losungen entwickeln

Lésungsorientierung

Behordenmitglieder sind sich des Werts gewachsener
Strukturen und Traditionen und des Bedarfs nach Erneuerung
bewusst und entwickeln im Dialog mit den Anspruchs-
gruppen pragmatisch langfristige Losungen flr die anstehen-
den Herausforderungen.

Fachwissen
Behdrdenmitglieder kennen
. Methoden und Techniken, um Probleme zu l6sen und
Herausforderungen anzugehen.
. Methoden, um die Beteiligung, Mitwirkung und Mitgestaltung
der Menschen am kirchlichen Leben zu férdern.
. Methoden, um in Organisationen tragféahige Entscheidungen
zu treffen.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Behordenmitglieder sind bereit,
. unterschiedliche Interessen wahrzunehmen und zu integrieren.
. mit (ibergeordneten Amtern und Diensten zusammenzuarbeiten.
... Fehler zu riskieren und neue Handlungsmaéglichkeiten
zu erschliessen.

Kdénnen als wissensbasiertes Handeln
Behordenmitglieder
. wissen sich in den kirchlichen Strukturen zu bewegen, in
diesen anspruchsvolle strategische Aufgaben anzupacken und
passende L&sungen zu entwickeln.
. erkennen Probleme und Herausforderungen und tragen
zur Entwicklung von tragfahigen Konzepten und Projekten bei.
. schétzen die Folgen eigener Entscheidungen sorgfaltig
ein und handeln entsprechend.
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Beziehungen gestalten

Beziehungsfahigkeit und Empathie

Behordenmitglieder bewegen sich gewandt in vorgegebenen
Strukturen, nehmen Mitarbeitende, Mitmenschen und
andere Akteure im Sozialraum (Behdrden, NGOs, Initiativen,
Vereine usw.) bewusst und ganzheitlich wahr und bauen

ein tragfahiges Beziehungsnetz auf.

Fachwissen

Behordenmitglieder kennen

... die Strukturen, Grundlagen und Prozesse der reformierten
Landeskirche sowie den eigenen Auftrag.

... Modelle und Techniken der zwischenmenschlichen
Kommunikation.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Behordenmitglieder sind bereit,
. den Mitarbeitenden, Mitmenschen und gesellschaftlichen
Akteuren offen zu begegnen und sich auf sie einzulassen.
. sich in einer kollegialen Behérde einzugliedern und zu
engagieren.
. die Mitarbeitenden wie auch die Mitglieder in die Entwicklung
der Kirchgemeinde einzubeziehen.

Kénnen als wissensbasiertes Handeln
Behdrdenmitglieder
. gehen auf die Anliegen der Mitarbeitenden ein.
. drucken fur die Leistungen und das Verhalten der Mitarbeitenden
Wertschatzung aus.
. nehmen ihre Mitmenschen und deren Bedlirfnisse ganz-
heitlich wahr.
. nehmen die verschiedenen Akteure im Sozialraum mit deren
Zielsetzungen und Arbeitsweisen wabhr.
. knlUpfen und pflegen Beziehungen und Kooperationen.
. schaffen Freirdume, damit engagierte Personen aktiv werden
und Einfluss nehmen kdnnen.
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Beziehungen gestalten

Team- und Konfliktfahigkeit

Behordenmitglieder erkennen Konflikte und sind in der
Lage, mit unterschiedlichsten Anspruchsgruppen nach innen
und aussen tragfahige Losungen zu erarbeiten.

Fachwissen
Behordenmitglieder kennen
. Theorie und Praxis von wirksamem Feedback.
. Modelle, wie Konflikte entstehen, und entsprechende
Mediations- und Lésungsansétze.
. Methoden und Techniken der Verhandlungsfiihrung.
. Modelle der Teamentwicklung und -arbeit.
. Teamleitungs- und Moderationsmethoden.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Behordenmitglieder sind bereit,
. Kritik anzunehmen und daraus zu lernen.
. fur die eigene Sichtweise einzustehen.
. mit anspruchsvollen und emotional belastenden Situationen
umzugehen.

Koénnen als wissensbasiertes Handeln
Behdrdenmitglieder
. geben anderen Glaubensansétzen und -praktiken sowie
Meinungen angemessen Raum.
. gehen mit Differenzen und Kritik konstruktiv um.
. halten Spannungen aus und bringen heikle Themen
zur Sprache.
. stellen den Dialog zwischen unterschiedlichen Gremien,
Positionen und Personen her.
. gehen neue Wege, um Konflikte zu klaren.



Ergebnisse
erbringen
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Fachwissen

Behordenmitglieder kennen

... Modelle und Arbeitsweisen des Change-Managements.
... Modelle und Arbeitsweisen des Qualitditsmanagements.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Behdrdenmitglieder sind bereit,
. sich am kirchlichen Auftrag zu orientieren.
. Spielraume innerhalb desselben im Sinne der Kirchgemeinde
zu nutzen.
. Verdnderung und Qualitdtsentwicklung zu initiieren und
zu verfolgen.

Kénnen als wissensbasiertes Handeln
Behoérdenmitglieder
. nutzen Handlungsrdume zur Entwicklung der Kirchgemeinde
und stellen die Umsetzung von Projekten sicher.
. initiileren neue Auftrdge und evaluieren das Handeln der
Verantwortlichen systematisch und kriterienbezogen.
. erkennen die Grenzen ihrer Verantwortung und Kompetenz
und sprechen sich mit den relevanten Personen und
Gruppen ab.



Fachwissen
Behordenmitglieder kennen
. zeitgemésse Praktiken der Projektentwicklung und -leitung.
... Methoden zur Zielsetzung und -vereinbarung sowie
Priorisierung.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Behordenmitglieder sind bereit,
. langfristig zu denken, zu planen und zu handeln.
. strukturiert und unter Einhaltung aller verbindlichen Rechts-
grundlagen zu arbeiten.
. die relevanten Personen frihzeitig in die Planung
einzubeziehen.
. die notwendige Dokumentation zu fihren und Transparenz
Uber das eigene Handeln zu gewéhrleisten.

Koénnen als wissensbasiertes Handeln
Behdrdenmitglieder
. planen und organisieren Vorhaben langfristig.
. gehen mit begrenzten Ressourcen kreativ und haushélterisch um.
. setzen Uberprifbare und realistische Ziele und definieren
Qualitatsstandards.
. stellen die termin-, ressourcen- und qualitdtsgerechte
Umsetzung von geplanten Vorhaben sicher.
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Einfluss nehmen

Leadership
Behdrdenmitglieder leben ihre Vorbildwirkung, und flhren in

unterschiedlichen Kontexten mit Begeisterung und Augenmass.

Sie sind in der Lage, das Strategische vom Operativen zu
trennen und Entwicklungsschwerpunkte flr das persénliche
Wachstum der Mitarbeitenden und der freiwillig Engagierten
Zu setzen.

Fachwissen
Behordenmitglieder kennen
. Grundsatze der Fihrung von Menschen und Organisationen.
. Methoden und Prozesse der Personalfiihrung und -entwicklung
von Mitarbeitenden und Freiwilligen.
. Ansatze und Methoden der strategischen und operativen
Unternehmensfiihrung sowie die Organisationsmodelle der
Landeskirche.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Behdrdenmitglieder sind bereit,
. ihren Fuhrungsstil zu reflektieren und weiterzuentwickeln.
. strategische Initiative und Verantwortung zu Gbernehmen
und die operative Ebene den entsprechenden Personen
zu Uberlassen.

Koénnen als wissensbasiertes Handeln
Behdrdenmitglieder
. erkennen, welche Aufgaben sie selbst erflillen sollten und welche
delegiert werden kénnen.
. entscheiden rollen- und situationsgerecht.
. Uberzeugen und begeistern ihr organisatorisches Umfeld
fir die gemeinsame Sache, die aktuellen Entwicklungen und
Aufgaben.
. erkennen Stéarken, Schwéachen und Motivation der Mitarbeitenden.
. identifizieren innerhalb der Organisation fehlende Kompetenzen
und treffen entsprechende Massnahmen.
. unterstiitzen Vielfalt und achten auf gleiche Chancen flr
Frauen und Manner.
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Einfluss nehmen

Kommunikation, Auftritt und Reprasentation

Behdrdenmitglieder kommunizieren gewandt auf unterschied-
lichen Off- und Online-Kanalen und vertreten die Kirch-
gemeinde nach innen und aussen wirksam und souveran.

Fachwissen
Behordenmitglieder kennen
. zeitgeméasse Methoden und Werkzeuge der wirkungsvollen
Vermittlung und Prasentation, und zwar sowohl offline
als auch online.

Lern- und Umsetzungsbereitschaft
Behordenmitglieder sind bereit,
... das eigene Auftreten wie auch das der Kirchgemeinde
zu reflektieren und daran zu arbeiten.
. im Mittelpunkt zu stehen und sich zu exponieren.
... die reformierte Kirche zu représentieren.

Koénnen als wissensbasiertes Handeln
Behoérdenmitglieder
. driicken sich in allen verfiigbaren Medien adressaten- und
situationsgerecht aus.
. richten ihre Anliegen zu einem gunstigen Zeitpunkt an die
richtigen Personen, um die gewiinschte Wirkung
zu erzielen.
. schatzen die Wirkung ihres Auftretens sorgfaltig ein.
. Vvertreten die Kirchgemeinde positiv und wirksam gegen aussen.
. sind diskret im Umgang mit internen Informationen.



Kontakt

Bei Fragen zur konkreten Anwendung
wenden Sie sich bitte an:

Susana Méndez

Abteilung Kirchenentwicklung
Personalentwicklung
susana.mendez@zhref.ch

kirchenentwicklung@zhref.ch
Tel: 044 258 91 11

Wir beraten und
unterstitzen Sie gerne.
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